(Utols6 médositas datuma: 2016. szeptember 28.)

Bevezeto

A Kockazat.Eu Tanacsado és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) Altalanos Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltaté altal nyuijtott, szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval eléfizetsi szolgaltatas igénybevételére
jogviszonyba kerll6 valamennyi szerz6d6 félre. Az altalanos szerz6dési feltételeket - azok minden
modositadsa esetén a médositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen - nyilvanossagra kell hozni, a
szolgaltaté honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni.

A Szolgaltaté neve, cime és elérhetéségei

A szolgaltato teljes neve: Kockazat.Eu Tanacsado és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 4700, Matészalka, Sz6l6skert utca 3.

Telephely: 4700, Matészalka, Sz8l6skert utca 3.

Cégjegyzékszam: 15-06-095327 Adoszam: 25563346-1-15

Bankszamlaszam: 10400676-50526790-67751000

IBAN szam: HU77 1040 0676 5052 6790 6775 1000

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Altalanos kérdések: info@kockazat.eu
Online segitségnyujtas a nap 24 érajaban: info@kockazat.eu

1. A szolgaltatas targya, a szerzédés tartalma

Szolgaltaté megrendel6 részére a felhasznaldi kézikbnyvben meghatarozott szolgaltatast biztositja, melyért
a Megrendel6 a szolgaltato altal kibocsatott dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni.

A Megrendel6 szadmara a szolgaltatas elérése kizardlag a szolgaltatéd altal, szamara létrehozott fiokba
bejelentkezéssel lehetséges. A belépéshez a regisztracié soran megadott emailcim és jelszé sziikséges. A
fiok hasznalatanak feltételei:

* Egy fiok egyetlen személy altal hasznalhaté.

*  Amennyiben egy vallalkozasnak tobb alkalmazottja is hasznalni kivanja a rendszert, szamukra kulon
fiokokat kell Iétrehozni.

* Afiék mas szamara at nem ruhazhato.

*  Afidk hasznaldjanak adatai mindig megjelennek az elkészitett dokumentumokban a boriton és tdbb
helyen egyéb oldalakon is.

* Afelhasznal6i adatok csak indokolt esetben modosithatdk. (cim valtozas, esetleges elgépelés, stb.)
Adatmédositas a rendszer-adminisztratornak kuldétt Gzenettel kezdemeényezheté.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

* Szolgaltato kotelezettsége a megrendelt szolgaltatast a Megrendel6 részére biztositani az 1.
pontban foglaltaknak megfelel6en. A rendelkezésre allasi id6 éves 97%
* Szolgaltato kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos Gigyfélszolgalati tanacsadast a legjobb



tudasa szerint ingyenesen, minden szerzddoétt eléfizetéjének biztositani. Ebbe nem értendd: oktatas,
stratégiai tervezés, installalas, megrendel6 hardver és szoftverének javitasa, karbantartasa,
rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd hibaelharitas, a megrendel® gépének a szolgaltatas
fogadasara vald alkalmassa tétele.

* Szolgaltaté a megrendel6 adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfelel6en
kezelheti.

* A Szolgaltato koteles minden észszeri eréfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle
kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége, vagy Megrendeldé magatartdsa okozott.

* Szolgaltaté az eléfizetési dij ellenében koteles a meglévé informatikai rendszerét karbantartani, hogy
a Megrendelének a lehetd leghatékonyabb rendelkezésre allast tudja biztositani.

* A Szolgaltato jogosult a Megrendel6 felé, szolgaltatas korlatozasara, melyrél ezzel egyidében a
megrendel6t e-mailben - elektronikus Uton - vagy telefonon értesiti, amennyiben a megrendeld
tevékenysége Szolgaltatd tobbi tgyfelének rendeltetésszerii tevékenységét akadalyozza, vagy
veszélyezteti.

* Amennyiben a Szolgaltat6 szolgaltatasainak barmelyike, a szolgaltatonak felrohaté okbal
elérhetetlenné vagy mikddésképtelenné valik, és ez kivll esik a vallalt rendelkezésre allasi limiten,
akkor minden megkezdett naptéari nap utan a Szolgaltatd az el6fizetési idén tul 4 napon at biztositja
dijmentesen a Megrendel6 szdmara a megrendelt szolgéltatast.

3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

* Megrendeld koteles a megrendelt szolgéltatasoknak megfeleld, szolgaltatd altal kiallitott és
szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, a szolgaltaté bankszamlaszamara.

* Megrendel§ koteles a szolgaltatast jogszerl és torvényes célokra és médokon hasznalni.

* Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas hasznalata kizarélag a sajat felel6sségére torténik.

* Megrendel§ kdteles az adataiban beallt valtozast, 15 munkanapon belll a Szolgaltatoval irasban
k6zolIni.

4. A szerzodés idotartalma, és annak felmondasa

* Jelen szerz6dést a felek 1 évre kotik. Jelen szerz6dés a Megrendel6 fidkjanak aktivalasa napjan 1ép
érvénybe.

* Aszerz4dés id6tartama automatikusan meghosszabbodik a lejarat napjatél szamitott tovabbi egy
évre, ha a Megrendeld legkés6bb 14 nappal a lejarat utan a Szolgaltaté bankszamlaszamara atutalja
a kdvetkezd éves eléfizetési dijat.

* Aszerz6dés lejaratanak napjatol szamitott tovabbi 14 napig a Megrendel6 bejelentkezhet a fidkjaba,
de csak korlatozott funkcionalitassal. Adatrogzitésre mar nincs lehetésége, csak a létrehozott
dokumentumok lementésére.

* Amennyiben a Megrendel6 legkés6bb a lejarat napjat kdvetd 15. napig nem utalja a Szolgaltato
bankszamlaszamara a kdvetkez6 éves elbfizetési dijat, az a szerzédés felmondasanak mindstil és a
Szolgaltaté torolheti a Megrendeld fiokjat.

* Aszerz6édést barmelyik fél indoklas nélkil irasban (postai levél vagy email) jogosult felmondani a
hoénap utolsé napjaval. Felmondasi id6 30 nap.



5. Egyebek

* Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo
rendelkezései az irdnyaddak, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandék.

* Aszolgaltatas igénybe vétele soran esetlegesen fellépd jogvitat megkisérlik elsédlegesen egymas
kozotti megegyeztetéssel rendezni, ennek hianyaban barmely vita, panasz eldontésére, amely a
jelen szerz8désbél, vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Beékéltets Testllet elétti
megegyezéses rendezésnek. Ennek eredménytelensége esetén a keletkezett jogvita rendezésére a
szerz8d6 felek kikotik a Matészalkai Varosi Birdsag illetékességét.



	Bevezető
	A Szolgáltató neve, címe és elérhetőségei
	A Szolgáltató Ügyfélszolgálatának elérhetősége
	1. A szolgáltatás tárgya, a szerződés tartalma
	2. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	3. A Megrendelő jogai és kötelezettségei
	4. A szerződés időtartalma, és annak felmondása
	5. Egyebek

